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Solutions de tracabilite sur mesure

IDEM SAS concoit des solutions de tracabilité sur mesure « in extenso », adaptées a
de nombreux secteurs d’activité [transport et logistique, industrie et services, santé,
média, défense...). Exemple d’application avec Aline Pamart, du GROUPE ETCHART.

e GROUPE ETCHART est un

groupe familial indépendant

aux multiples activités [immo-
bilier, gestion d’eau potable, génie
civil etc.). Le siege social est situé
au Pays Basque mais nos activi-
tés nous amenent a rayonner dans
tout le grand Sud-0Ouest, jusqu’a
La Rochelle et Montpellier.

Pourquoi avoir fait appel a la
societe IDEM SAS ?

Aline Pamart: Nous avions une
problématique de gestion loca-
tive des équipements de chantiers
(banches, bacs de décantation,
bétonnieres...). Du mateériel dont
il faut connaitre la localisation a
'instant T afin d’étre en mesure
d’en optimiser sa gestion [plani-
fication, entretien, facturation].
Traditionnellement, dans notre
secteur d'activités, ce type d'ope-
rations se faisaient sans logiciel,
via un Excel ameélioré. Bien sar, il y
avait la volonté d'informatiser, ce
que nous faisions déja dans une
certaine mesure, mais nous devions
adapter de maniere artisanale des
outils classiques et non destines a
nos usages et a nos besoins.

Quelle solution la sociéte IDEM
SAS vous a-t-elle proposee ?

A. P.: [dentifier les équipements
de chantier grace a un tag RFID,
adapter leur solution de tracabi-
lité « Interactid » [exploitable en
mode SaaS au travers du Cloud
Computing] a nos exigences et a
nos contraintes d’exploitation et
equiper les collaborateurs char-
ges de la gestion des stocks ainsi

gue les chauffeurs de terminaux
mobiles RFID.

Leur approche a ete d'ecouter
notre probléematique, de maniere
extremement attentive et minu-
tieuse, sur une longue période, afin
de bien comprendre les objectifs
a atteindre et d’'assurer '’AMOA.
Ensuite, pendant tout le processus,
IDEM SAS a mis en place des tests
« In situ » afin que nous validions
au fur et a mesure chague module
applicatif et le matériel composant
la solution gu’elle nous préconisait.

Quel est votre bilan apres 6 mois
d’utilisation de la solution four-
nie par ldem ?

A.P.:Trés positif | Aprés avoir effec-
tue les parametrages liminaires
necessaires a nos propres editions,
nous travaillons désormais avec
une seule interface qui rassemble
tout ce dont nous avons besoin:

historique, facturation, codes
comptables, adresses de chantiers,
plannings etc. Nous pouvons meme
entrer dans le detail puisqu’une
machine ou une piece endomma-
gee sera classee en tant que telle
avec la nature de son avarie, la date
a laquelle elle est survenue, sur quel
chantier etc. En réesume, la solu-
tion de tracabilité d’ IDEM SAS nous
offre une visibilité instantanee et
une facilité dans la gestion du stock
qui nous fait gagner en temps, en
productivite et en securite.
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